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REFERENCIE

Jestesmy bardzo wdzieczni firmie CERTIOS za przeprowadzenie szkolenia dla naszej
organizacji, ktére odbyto sie w terminie 25.01.2017 roku. Celem kursu byto przygotowanie
uczestnikow do pracy w roli Auditora Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Laboratorium wg
normy ISO/IEC 17025:2005.

Chcieliémy bardzo podziekowaé trenerce, Pani Katarzynie Kowalik, ktéra wykazata
sie profesjonalizmem i wtozyta duzo wysitku w to, aby przekaza¢ nam jak najwigcej wiedzy w
tymze zakresie. Dzieki doskonatej organizacji i trzymaniu sie harmonogramu, moglismy m.in.

- pozna¢ terminologie oraz obowigzki i uprawnienia audytorow;

- nauczy¢ sie tworzenia dokumentacji zwigzanej z audytem (raporty, listy kontrolne,
plan audytu);

- zyska¢ wiedze, jak intepretowaé sytuacje zauwazone podczas audytu oraz czego
potrzebujemy, aby ocenic¢ zgodnosc.

Na docenienie zastuguje otwartos¢ Pani Kasi, dzieki ktérej moglismy uzyskac
odpowiedzi na nurtujgce nas pytania. Sprzyjato to pogodnej i mitej atmosferze, a takze
wywigzaniu sie dyskusji rodzacej konkretne wnioski na przyszfosc.

Z czystym sumieniem mozemy poleci¢ firme CERTIOS, jako rzetelnego partnera w
interesach, dbajgcego o zadowolenie klientow i spetniajgcego ich wymagania.
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